Ohjeita SURFCAM CLS lisenssiongelmiin (2018 —)

CLS lisenssimanageri

SURFCAM on toiminut 2014 versiosta lahtien uudella CLS lisenssilla. _
Surfcam 2018 versiosta lahtien lisenssimanageri ei ole enaa nakynyt G ":L? ) )
keltaisena avain-kuvakkeena Windowsissa oikeassa alareunassa

olevalla Tehtavéapalkin ilmaisinalueella, kuten sitéa aiemmilla versiolla.

Uudemmilla Surfcam versioilla lisenssimanageri voidaan kéynnistéa valitsemalla

Windowsin aloitusvalikossa SURFCAM .... > CLSLicenses

tai Launcher kaynnistimessé olevasta License Manager kuvakkeesta.
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Jos sinulla on ohjelmasuoja USB-portissa, nakyy luettelossa ylimmaisena Standalone ja
suluissa ohjelmasuojan numero. Sen pitaisi olla merkitty aktiiviseksi vihrealla vakasella.
Ainoastaan siina tapauksessa, jos sinulla on ilman ohjelmasuojaa toimiva Keyless-lisenssi, pitaa vihrean
vakasen olla siind Standalone kohdassa jossa lopussa lukee suluissa Keyless Ethernet ja numerosarja
(Wireless vain jos Ethernet kohtaa ei ole).

Jos kaytossa on verkkolisenssi pitaa luettelossa nakya palvelimen nimi ja vihredn vékasen pitaa olla sen
kohdalla. Jos oikea kohta ei ole merkitty vihrealla vékasella, valitse ensin oikea luettelon kohta ja sitten
Change Active Server. Nyt vihrean vakasen pitdisi olla oikeassa kohdassa ja Active Server alueella pitaa
lukea aktiiviksi valittu serveri. Ohjelmasuojan kanssa on monesti ongelmana se, ettd vaikka on ohjelmasuoja
USB-portissa, se ei nay luettelossa, tdssa tapauksessa pitda valita Server > Search Standalone

License Manager

CLS lisenssimanagerin Server Details alueella nakyvat SURFCAMiin liittyvat lisenssit ja niiden
voimassaoloaika. Kohdassa Status ndkyy Ok jos salasana on asennettu ja ohjelmasuoja on paikallaan. Siina
voi nakya virheilmoitus jonka lopussa on suluissa Error numero, esim. No standalone licenses installed
(Error 18), mikali ohjelmasuojaa ei ole tunnistettu tai salasanaa ei ole asennettu. Jos salasana on
vanhentunut siina lukee Your license has expired.

License Manager (2022.0 - SURFCAM) >

Server Licenses  Tools

Help
Tassa ei saa lukea Not specified, vaan tassa pitaa lukea
Standalone, tai palvelimen nimi jos on verkkolisenssi.
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License Description In Use | Comm... | Tatal Product Code | Time remaining
Reseller Key ] ] 1 EMDIS+K. 3 months remal
SURFCAM Reseller 0 0 1 SR-DIST 3 months remal
£ >

Servercode: | 2758-1701-3233-9002-2562-4119

Customer Mame: | Rensi Finland

Maintenance Expiry:
License Expiry:

Status:

| tistai 7. joulukuu 2021

| tistai 7. joulukuu 2021

Close

|ok <«— Tassa pitaa lukea OK |




Ohjelmasuojan tunnistaminen

CLS lisenssi tunnistaa ohjelmasuojan jos valittuasi Lisenssimanagerissa Server > Search Standalone nékyy
listassa ylimmaisena Standalone ja sen perassa suluissa ohjelmasuojan numero. Tietenkin jos sinulla on
kaytossa ilman ohjelmasuojaa toimiva keyless-lisenssi timan Standalone kohdan ei tarvitse nakya.

License Manager (2022.0 - SURFCAM)

Server Licenses Tools Help

Install License

Ohjelmasuojan numero [——

Revoke License

Defined Server List Standalone (31926 - 17KPHW 26PE3ZKHV)

Search Network 3 standalone (Keyless Ethernet - 1AH45PQSCCUBHHT)
e standalone (Keyless Wireless - 15PQXSQWHESEGLW)

Search Standalone €—
Refresh

Jos CLS lisenssi ei tunnista ohjelmasuojaa, kannattaa korjata ohjelmasuojan ajurin asennus, kuten
kohdassa Ohjelmasuojan ajuri neuvotaan.

Tarkista ensin ettd ohjelmasuojassa palaa valo ja suorita tarvittaessa tAméan ohjeen lopussa olevat kohdat
SURFCAM ohjelmasuoja ja USB portti ja SURFCAM ohjelmasuojan ja sen ajurin testaus

CLS salasanatiedosto Iservrc

SURFCAM CLS lisenssi vaatii salasasanan toimiakseen. Sahképostilla toimitettava clss paatteinen salasana
asennetaan kaksoisklikkaamalla, jolloin se avautuu Security Key Programmer nimiseen salasanan
asennusohjelmaan, joka asentaa sen. Toinen, parempi tapa asentaa salasana on asentaa se CLS
lisenssimanagerissa. Lisenssimanageri pitaa kaynnistaa Windowsin aloitusvalikossa klikkaamalla hiiren
oikeanpuoleisella napilla ja valitsemalla Enemman > Suorita jarjestelmanvalvojana.

Lisenssimanagerissa valitaan Install License > Use License file ja sen jalkeen valitaan clss paatteinen
salasanatiedosto. Lisaa tietoa salasanan asentamisesta on SURFCAM asennusohjeessa.

Jos ei ole Windowsissa riittéavia oikeuksia salasanan asentamiseen, tulee virheilmoitus Unexpected error 143
Jos yritat asentaa eri ohjelmasuojalle tarkoitettua salasanaa, tulee virheilmoitus Invalid lock code (Error 150)
Salasana toimii ainoastaan silla ohjelmasuojalla joka oli Lock codea tehtdessa kiinni tietokoneessa, tai jos
kyseessa on Keyles-lisenssi se toimii ainoastaan siiné tietokoneessa jossa Lock code on muodostettu.

Salasanan asennus kopioi asennettavan salasanatiedoston allakerrottuun kansioon, nimelld Iservrc ilman
tiedostopaatettd. Iservrc tiedosto on se varsinainen salasanatiedosto (lisenssitiedosto) jota CLS lisenssi
kayttdd. Kansio on jossa Iservrc tiedosto sijaitsee on nimeltdén N ja lock code. Eli jos on ohjelmasuojan
kanssa toimiva lisenssi, silloin kansion nimi on N100 tai N80 -alkuinen. Jos on ilman ohjelmasuojaa toimiva
Keyless-lisenssi, kansion nimi on N14-alkuinen. Tama kansio sijaitsee C:\ProgramData\Vero Software\Cls
kansion alla.

Jos salasanan asennus ei onnistu, sinun kannattaakin itse kopioida clss paatteinen salasanatiedosto
kyseiseen kansioon ja nimeta se Iservrc nimiseksi ilman tiedostopaatetta. Etta saat nimettya clss paatteisen
salasanatiedoston Iservrc nimiseksi, mene Kansion asetuksiin valitsemalla Windowsin Ohjauspaneelissa
Ulkoasu ja mukauttaminen > Kansion asetukset Valitse Nayta-valilehti. Kelaa asetuslista loppuun ja ota ruksi
pois neljanneksi alimmasta kohdasta "Piilota tunnettujen tiedostotyyppien tunnisteet”

Etta ne Surfcamin kayttgjat joilla ei ole Windowsissa jarjestelmanvalvojan oikeuksia voisivat asentaa
lisenssitiedostoja, heilla tulee olla tdydet oikeudet C:\ProgramData\Vero Software kansioon ja sen
alikansioihin.

Verkkolisenssilla taas Iservrc tiedosto sijaitsee verkkolisenssitietokoneella kansiossa
C:\Program Files (x86)\Common Files\SafeNet Sentinel\Sentinel RMS License Manager\WinNT
Eli samassa kansiossa jossa on verkkolisenssipalvelun exe-tiedosto.




Ohjelmasuojan ajuri
Ohjelmasuoja vaatii ajurin. Jos on kaytéssa ilman ohjelmasuojaa toimiva Keyles-lisenssi, silloin sita ei tarvita.

Jos CLS lisenssi ei tunnista ohjelmasuojaa, voi ongelma olla ohjelmasuojan ajurissa. Syy voi olla myos
USB portissa tai ohjelmasuojassa.

Ohjelmasuojassa palaa valo silloin kun USB portti ja ohjelmasuoja toimii. Jos siina ei pala valo, katso
seuraavalla sivulla olevat kohdat

SURFCAM ohjelmasuoja ja USB portti ja SURFCAM ohjelmasuojan ja sen ajurin testaus

Jos ajurin kanssa on ongelmaa, kannattaa ensin vaihtaa ohjelmasuoja eri USB porttiin, jolloin Windows
asentaa ohjelmasuojan ajurin tuolle uudelle USB portille, jos ohjelmasuoja ei ole ollut aiemmin siina kiinni.
Taman jalkeen CLS lisenssimanageri saattaa tunnistaa ohjelmasuojan.

Jos ongelma jatkuu, korjaa ohjelmasuojan ajurin asennus valitsemalla Windowsin Ohjauspaneelissa

Ohjelmat ja toiminnot. Kun Windows on saanut lueteltua kaikki asennetut ohjelmat, klikkaa
Sentinel System Driver Installer hiiren oikeanpuoleisella napilla ja valitse Korjaa.

Jarjesta - Poista asennus  Muuta  Korjaa

Fimi = | =] Julkaisiia
=4 Planit CLS 201410 Vero Software Limited
=4 Planit CLS 2015.10 Vero Software Limited
#8Realek Ethernet Contraller Criver Realtek
Sl Realtek High Definition Audio Driver Realtek Semiconductar Corp,
Sentinel Syskem Driver Installer 7.5.7 .
Poista asennus
B! Shockwave Flayer C.
57 solidlink 2015 R1 Pluuts Limited
korjaa <—
B Solidlink. 2015 R2 Limited

Sentinel ajurin uudelleenasennus

Jos ongelma edelleen jatkuu, nollaa ohjelmasuojan ajurin asennus suorittamalla 64bit_ SSDCleanup
menemalla kansioon C:\Program Files\Vero Software

tai versiolla 2020.1 ja sitd uudemmilla kansioon C:\Program Files\Hexagon

ja siella Surf....\utilities\Driver for Computer ID Key\Cleanup Utility\64bit_SSDCleanup-64_1.2.0.6

(Tee se klikkaamalla sita hiiren oikeanpuoleisella napilla ja valitse Suorita jarjestelmanvalvojana).
Asenna sen jalkeen ohjelmasuojan ajuri, suorittamalla Sentinel System Driver Installer, joka sijaitsee
kansiopuussa ylempana kansiossa Driver for Computer ID Key

(Tee se klikkaamalla sita hiiren oikeanpuoleisella napilla ja valitse Suorita jarjestelmanvalvojana).
Tarkista ettd ohjelmasuojan ajuri on asentunut ja toimii valitsemalla Windowsin Ohjauspaneelissa
Laitehallinta > USB ohjaimet > SafeNet USB SuperPro

Yleiset vélilehdella nakyy laitteen tila. Katso etta siina lukee Laite toimii oikein. Katso Ohjain vélilehdesta etta
ohjaimen versio on 7.5.7 (tai uudempi = isompi numero)

SafeNet USB SuperPro nakyy ainoastaan silloin, kun ohjelmasuoja on kiinni USB-portissa, mikali ne
toimivat. Siité lisdé seuraavassa kohdassa.
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SURFCAM ohjelmasuoja ja USB portti

Jos sinulla on kaytossa ohjelmasuojan kanssa toimiva avaimellinen lisenssi, ohjelmasuojan taytyy olla
paikallaan USB portissa. Ohjelmasuojassa palaa valo silloin kun USB portti ja ohjelmasuoja toimii. Jos siina
ei pala valo, se voi johtua siita ettd USB portit on sammutettu koska tietokone on mennyt virransaastétilaan.
Myds itse USB portti tai ohjelmasuoja saattaa olla viallinen.

Tarkistaaksesi ettei tietokone ole virransaastétilassa, valitse Windowsin Ohjauspaneelissa
Virranhallinta-asetukset ja katso ettei virransédasto ole valittuna.

¥alitse virrankdyttosuunnitelma

‘Wirrankayttdsuunnitelmien avulla woik lisaka tietokoneen tehokkuutta bai 5335033 energiaa, Woit akbivoida suunnitelman
valitsemalla sen. Voit myds mukauttaa valittua suunnitelmaa muuttamalla sen virransaastdasetuksia, Lisdtietoja
virrankayttdsuunnitelmista

Ensisijaiset suunnitelmat
" Tasapainotettu {suositus) Muuta suunnitelman asetuksia

Tasapainottaz suoritustehon autormaattisesti virrankulutuksen kanssa, jos laitteisto tukee tit3,

" virransaasto 4—' Tama ei saa olla valittuna! | Muuta suunnitelman asetuksia

S445tdd wirtaa pienentdmilla tietokoneen suoritustehoa aina kun rmahdollista,

SURFCAM ohjelmasuojan ja sen ajurin testaus

Mikali haluat testata toimiiko ohjelmasuoja ja sen ajuri, lataa SuperproMedic internetsivuiltamme www.rensi.fi
Asenna se klikkaamalla sita hiiren oikeanpuoleisella ja valitse Suorita jarjestelménvalvojana.

Se kaynnistyy asennuksen jalkeen. Kun klikkaat Find SuperPro tulee naytélle Found 1 SuperPro mikali
ohjelmasuoja ja sen ajuri toimii. Sentinel SystemDriver information kertoo mika on ohjelmasuojan ajurin
versio. Sen pitaa olla 7.5.7 tai uudempi (isompi numero)

SuperProMedic ohjelma voidaan kaynnistaa myds suorittamalla SproMedic.exe tiedoston kansiosta
"C:\Program Files\Rainbow Technologies\SuperPro\Medic"


http://rensi.fi/files/SuperproMedic.exe
http://www.rensi.fi/
http://www.rensi.fi/

