Ohjeita SURFCAM CLS lisenssiongelmiin (surrcam 2014 - 2017)

CLS lisenssimanageri

Huom! Jokaisella SURFCAM versiolla on eri lisenssimanageri.
2015 versiolla on eri lisenssimanageri kuin 2014 versiolla jne.

SURFCAM on toiminut 2014 versiosta lahtien uudella CLS lisenssilla.
Se on kaytossa myds Part Modeler ohjelmassa.

CLS lisenssimanageri nakyy Windowsissa oikeassa alareunassa
olevalla Tehtavapalkin ilmaisinalueella keltaisena avain-kuvakkeena. Saatat joutua klikkaamaan nuolta #
saadaksesi sen nékyviin. SURFCAM 2015 tarvitsee seka 2015 ettéd 2014 lisenssimanagerin, koska sen
NCeditori ja SPOST ohjelma kayttavat 2014 lisenssimanageria. 2017 versiolla on oma lisenssimanageri.
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Saat avattua CLS lisenssimanagerin kaksoisklikkaamalla tehtéavapalkin ilmaisinalueella olevaa keltaista
avain-kuvaketta. Sen Server Details alueella nédkyvat SURFCAMIiin liittyvat lisenssit ja niiden
voimassaoloaika. Kohdassa Status nékyy Ok jos salasana on asennettu ja ohjelmasuoja on paikallaan. Siin&
voi nékya virheilmoitus jonka lopussa on suluissa Error numero, esim. No standalone licenses installed
(Error 18), mikali ohjelmasuojaa ei ole tunnistettu, salasanaa ei ole asennettu, tai salasana ei tdsmaa
ohjelmasuojan kanssa. Jos salasana on vanhentunut siind lukee Your license has expired.

License Manager (2014) ﬂ

Serwer Licenses Tools Help

—License Servers Tassé ei saa lukea Not specified, vaan tassa pitaa lukea
e S |5tanda|me 7 ¢ Standalone, tai palvelimen nimi jos on verkkolisenssi.
|
Install License | [VESE" ™S <—| Standalone tekstissa pitaa olla sininen palkki,
T — vJ sen merkkina etta se on aktiivinen.
TN
Mikali ei ole aktiivinen, valitse ensin
ylla oleva Standalone, sitten tama Voimassaoloaika
ja uudelleenkaynnista tietokone.
|
—Server Details V—
License Descrption | InUsze | Carrm... | Total | Froduct Code | Tirne rems
Reseller Key i} i} 1 EdgeCaAM_EMDIS 57 daws e
SURFCAM Reseller i} i} 1 Surfcam_SR-DIST 57 daws e
« |l
Servercode: I 2758-1701-3233-9002-2562-4119
Cuskomer Mame: I Rensi Finland
Update Expiry: I March 2018 Close |
Status: |ok <+— Tassa pitaa lukea OK |

CLS salasanatiedosto Iservrc

SURFCAM CLS lisenssi vaatii salasasanan toimiakseen. Sahkopostilla toimitettava clss paatteinen salasana
asennetaan kaksoisklikkaamalla, jolloin se avautuu Security Key Programmer nimiseen salasanan
asennusohjelmaan, joka asentaa sen. Toinen tapa asentaa salasana on asentaa se CLS
lisenssimanagerissa, valitsemalla Install License > Use License file ja valitsemalla clss paatteinen
salasanatiedosto. Lisaa tietoa salasanan asentamisesta on SURFCAM asennusohjeessa.

Jos yritat asentaa eri ohjelmasuojalle tarkoitettua salasanaa tulee virheilmoitus Invalid lock code (Error 150)
Salasana toimii ainoastaan silla ohjelmasuojalla joka oli Lock codea tehtdessa kiinni tietokoneessa, tai jos
kyseessa on Keyless-lisenssi se toimii ainoastaan siiné tietokoneessa jossa Lock code on muodostettu.



Salasanan asennus kopioi asennettavan salasanatiedoston CLS kansioon, nimella Iservrc ilman
tiedostopéaéatetta. Iservrc tiedosto on se varsinainen salasanatiedosto (lisenssitiedosto) jota

CLS lisenssimanageri kayttad. SURFCAM 2015 versiolla CLS kansio on C:\ProgramData\Planit\2015.10
kansion alla. SURFCAM 2016 versiolla se on C:\ProgramData\Vero Software\2016.10 kansion alla ja
SURFCAM 2017 versiolla vastaavasti C:\ProgramData\Vero Software\2017.10 kansion alla, jne.

Jos salasanan asennus ei onnistu, sinun kannattaakin itse kopioida clss paatteinen salasanatiedosto CLS
kansioon ja nimeta se Iservrc nimiseksi ilman tiedostopaatetta. Ettd saat nimettya clss paatteisen
salasanatiedoston Iservrc nimiseksi, mene Kansion asetuksiin valitsemalla Windowsin Ohjauspaneelissa
Ulkoasu ja mukauttaminen > Kansion asetukset Valitse Nayta-valilehti. Kelaa asetuslista loppuun ja ota ruksi
pois neljanneksi alimmasta kohdasta ”Piilota tunnettujen tiedostotyyppien tunnisteet”

CLS lisenssimanageri lukee uuden salasanan vasta kun se on kaynnistetty uudelleen. Sen voi kdynnistaa
uudelleen siten etta klikkaat tehtavapalkin ilmaisinalueella olevaa keltaista avain-kuvaketta hiiren
oikeanpuoleisella napilla ja valitset Close jolloin tulee kysymys. Do you wish to restart CLS. Klikkaa Kyll&.
Jos salasana ei edelleenkaan tule voimaan, kaynnista tietokone uudelleen.

CLS lisenssimanagerin prioriteetti

CLS lisenssimanageri-ohjelma toimii taustalla, hoitaen toiminnan joka liittyy ohjelmasuojaan ja salasanaan.
Toisinaan voi olla ongelmana etté lisenssimanageri-ohjelma ei saa tarpeeksi tietokoneen kapasiteettia, niin
etté se pystyisi hoitamaan tehtaviadn. SURFCAM saattaa ilmoittaa etté ei ole yhteytta Lisenssiserverille.

Surfcam 2014 R1 x|

Connection to the License Server iz down

Client License Server has stopped rezponding to requests

Lloze Application |

Ongelman pitéisi korjaantua kun nostaa CLS lisenssimanageri-ohjelman prioriteetin suureksi.

Voit kokeilla nostaa CLS lisenssimanageri-ohjelman prioriteetin suureksi Windowsin tehtévienhallinnassa.
Saat avattua tehtévienhallinnan klikkaamalla hiiren oikeanpuoleisella napilla tyhjaa kohtaa Windows
tehtavapalkissa ja valitsemalla Kaynnista Tehtavienhallinta. CLS lisenssimanageri-ohjelma nakyy
tehtavienhallinnassa Prosessit-valilehdessa nimella cls.exe Niita voi nakya siella useampia jos on esim. seka
versio 2014 etta 2015 asennettuna. Voit paatella minka version cls.exe on kyseessa klikkaamalla sita hiiren
oikeanpuoleisella napilla ja valitsemalla Ominaisuudet. Jos Yleiset valilehden Sijainti kohdassa on esim.
C:\Program Files (x86)\Common Files\Planit\2014.10\CLS on versio talléin 2014

ﬂ; Windows Tehtivienhallinta

3. Klikkaa cls.exe
hiiren oikeanpuoleisella napilla
| Suorituskky | Verkho | Fagtait |

Tiedosto  Asetukset  Mawvka  Ohje

"Sovellukset  Prosessit |pa|VE .

Prosessin nimi =/ | Kayttaianimi |
acrotray exe 37 K2tk &jE
cls.exa ¥32 Tiedoskosijainki

Lopeta prosessi

Tyadkalurivit C5h5s,EXE el FESESEET W) E

Limnitt&in FTES B8 virheenkaorjaus thaja
dwm.exe UAr—irbualisointi (LEVE]

M&vES ikkunat paallekkain =itbAlsaint e
avka i sxplorer. & Lun vedostiedasto thaja
Mayka ikkunat viereklain explorer.exe TEM

Mavta avoimet ikkunat

explorer.exe Aseka prio ki Reaaliaikainen
Kaynrista Tehtavienhalinta 4— fhguard.exe e e T
fbserver exe Suurempi kuin normaali
Lukitse teht&vapalkki foak=l ova minaisuudet Marmaali
L Kaynnist J Ominaisuudet 1_._ Klikkga tyhjaa kphtaa . | Pienempi kuin normadali
| hiiren oikeanpuoleisella napilla | k:  Pieni

Saat nostettua CLS lisenssimanageri-ohjelman prioriteettia korkeammaksi, klikkaamalla cls.exe kohtaa hiiren
oikeanpuoleisella napilla ja valitsemalla Aseta prioriteetti. Prioriteetin nostaminen Windowsin
tehtavienhallinnassa on kuitenkin voimassa vain siihen saakka kunnes tietokone sammutetaan.
Muuttaaksesi sen pysyvasti katso seuraavalla sivulla oleva kohta CLS lisenssimanagerin korjaus.



CLS lisenssimanagerin kaynnistys

Jos cls.exe ei nay tehtavienhallinnassa ollenkaan, CLS lisenssimanageri-ohjelma ei ole kdynnistynyt.
Siihen voi olla syyna ettd CLS lisenssimanageri-ohjelman automaattisesti kaynnistava kuvake puuttuu
Windowsin Kaynnista-valikon Kéaynnistys-kohdasta, tai CLS lisenssimanageri-ohjelman tiedot eivat ole
tallentuneet Windowsin rekisteriin oikein.

Voit kdynnistaa 2014 CLS lisenssimanagerin valitsemalla Windowsissa
Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Kaynnistys > CLS 2014.10
Taalta sen pitdisi kdynnistyd automaattisesti, kun tietokone kaynnistetaan.

Kaynniskys e
B L5 2014.10 i Rekisterieditori
2N .
£ CL5 2015.10 Tiedosto  Muokkaa Mavka  Suosikdit  Shie
« e i Planit | | himi | Laii | Data
- L Cls ab|{oletus) REG_SZ (arvoa ei ole asetettu)
-y 2014.10 ab|Surfeam REG_SZ 1 4+—

I Hae ohjelmista ja tiedostoista

2015.10
If,'KEynnistE J b Products
[ Last Installed

CLS lisenssimanagerin korjaus

Korjataksesi pysyvasti CLS lisenssimanageri-ohjelman kaynnistyksen, tai asettaaksesi sen prioriteetin
suureksi pysyvasti, lataa siihen tarkoitettu korjaustoiminto ja suorita se nain.

a. Luo Copy niminen kansio C-asemalle.

b. Lataa CLS lisenssimanageri-ohjelman korjaustoiminto internetsivuiltamme www.rensi.fi
Mene siella kohtaan Ohjelmistot > Paivitykset ja ohjeet > Lisenssi ja ohjelmasuoja
Huomaa etta talla sivustolla on muutakin hyodyllistéa koskien SURFCAM lisenssia ja ohjelmasuojaa.
Voit ladata korjaustoiminnon myds linkista http://rensi.fi/files/surfcam/Korjaa CLS.zip

c. Klikkaa tiedostoa Korjaa CLS.bat hiiren oikeanpuoleisella napilla ja valitse Tallenna kohde nimella.
Valitse kohteeksi. C-asemalle tekemasi Copy kansio.

d. Pura zip tiedosto samaan Copy kansioon.

e. Tee CLS lisenssimanageri-ohjelman korjaus klikkaamaalla C:\Copy kansiossa oleva Korjaa CLS.bat

tiedostoa hiiren oikeanpuoleisella napilla ja valitse
Suorita jarjestelmanvalvojana. CLS lisenssimanagerin korjaus ﬂ

Jatka naytolle tulevien ohjeiden mukaan.

Walitze tairminta:

Varmistaa ettéa CLS lisenssimanageri-ohjelman
automaattisesti kaynnistava kuvake on oikein ja sen Penuta |
tiedot Windowsin rekisterissa ovat oikein. —> & Koriaa CLS ohisman kipnristys

Muuttaa CLS lisenssimanageri-ohjelman —> (" Kaorjaa CLS chielman prioriteett suneksi
kaynnistyksen tapahtumaan StartCLS.cmd:n kautta
Start /HIGH kaskylla.

™ Eorjaa molemmat

" Kaynnista tietokone uudeleen

Voit korjata varmuuden vuoksi molemmat ongelmat. " Lopeta
Mitdan haittaa siité ei ole.

"Korjaa CLS ohjelman kaynnistys" lisé& CLS-ohjelman automaattisesti kaynnistavan kuvakkeen Windowsin
Kaynnisté-valikon Kaynnistys-kohtaan, jos sita ei sielld ole. Se myos asettaa Surfcam arvoksi ykkdsen
Windowsin rekisterissa oleviin CLS-ohjelman tietoihin.

"Korjaa CLS ohjelman prioriteetti suureksi" kopioi StartCLS.cmd tiedoston CLS lisenssimanagerin
ohjelmakansioon ja muuttaa CLS-ohjelman automaattisesti kdynnistavan kuvakkeen niin ettd se suorittaa
CLS.EXE:n sijaan StartCLS.cmd:n. Tama StartCLS.cmd kaynnistdd CLS.EXE:n Start /HIGH késkylla jolloin
sen prioriteetti asettuu aina suureksi kun tietokone kaynnistetaan.

Jos sinulla on SURFCAM 2015 sinun kannattaa korjata myds SURFCAM 2014 CLS lisenssimanageri vaikkei
SURFCAM 2014 versiota olisi edes asennettu, koska SURFCAM 2015 version NCeditori ja SPOST ohjelma
kayttavat 2014 CLS lisenssimanageria.

Korjaustoiminnon jalkeen tietokone on kaynnistettdva uudelleen, ennen kuin korjaus tulee voimaan.


http://www.rensi.fi/
http://rensi.fi/files/surfcam/Korjaa_CLS.zip

CLS lisenssimanagerin uudelleenasennus

SURFCAM 2014 version ja uudempien asennusohjelma asentaa CLS lisenssimanagerin.

Jos CLS lisenssimanagerin korjaustoiminto ei auta ongelmiisi on paras asentaa koko CLS lisenssimanageri
uudelleen. Tassa tapauksessa poista ensin nykyinen CLS lisenssimanagerin asennus nain:

Kéaynnistéd Windows Ohjauspaneeli ja valitse sen alla Ohjelmat ja toiminnot > Planit CLS 2014, 2015 tai
Vero Software CLS 2016

CLS lisenssimanagerin voi asentaa erikseen SURFCAM asennus CD:lta, tai sieltd minne purit verkosta
lataamasi SURFCAM asennuspaketin zip-tiedoston.

CLS 2014 lisenssimanageri on SURFCAM2014 asennuspaketin CLS alikansiossa

CLS 2014 lisenssimanageri on SURFCAM2015 asennuspaketin CLS2014 alikansiossa.

CLS 2015 lisenssimanageri on SURFCAM2015 asennuspaketin CLS alikansiossa.

CLS 2016 lisenssimanageri on SURFCAM2016 asennuspaketin CLS alikansiossa.

CLS 2017 lisenssimanageri on SURFCAM2017 asennuspaketin CLS alikansiossa.

Voit ladata ne myods www.rensi.fi kohdasta Ohjelmistot > Paivitykset ja ohjeet > Lisenssi ja ohjelmasuoja
tai alla olevasta linkista

http://rensi.fi/files/surfcam/CLS License Manager 2014.zip

http://rensi.fi/files/surfcam/CLS License Manager 2015.zip

http://rensi.fi/files/surfcam/CLS License Manager 2016.zip

http://rensi.fi/files/surfcam/CLS License Manager 2017.zip

Asenna CLS lisenssimanageri klikkaamalla kyseisessa alikansiossa olevaa setup.exe tiedostoa hiiren
oikeanpuoleisella napilla ja valitse Suorita jarjestelméanvalvojana.
Kaynnista asennuksen jalkeen tietokone uudelleen.

Sentinel ajurin uudelleenasennus
Ohjelmasuoja vaatii ajurin. Jos on kaytdssa ilman ohjelmasuojaa toimiva Keyless-lisenssi, sité ei tarvita.

Jos CLS lisenssimanagerin Status kohdassa on virheilmoitus No standalone licenses installed (Error 18)
vaikka ohjelmasuoja on paikallaan ja salasana on varmasti nimelld Iservrc CLS kansiossa, kuten taman
ohjeen kohdassa CLS salasanatiedosto Iservrc neuvotaan, voi ongelma olla ohjelmasuojan ajurissa.
Syy voi olla myds USB portissa tai ohjelmasuojassa. Ohjelmasuojassa palaa valo silloin kun USB portti ja
ohjelmasuoja toimii. Jos siin& ei pala valo, katso seuraavalla sivulla olevat kohdat

SURFCAM ohjelmasuoja ja USB portti ja SURFCAM ohjelmasuojan ja sen ajurin testaus

Jos ajurin kanssa on ongelmaa, kannattaa ensin vaihtaa ohjelmasuoja eri USB porttiin, jolloin Windows
asentaa ohjelmasuojan ajurin tuolle uudelle USB portille, jos ohjelmasuoja ei ole ollut aiemmin siind kiinni.
Taman jalkeen CLS lisenssimanageri saattaa tunnistaa ohjelmasuojan kun se on uudelleenkaynnistetty.

Jos ongelma jatkuu, korjaa ohjelmasuojan ajurin asennus valitsemalla Windowsin Ohjauspaneelissa

Ohjelmat ja toiminnot. Kun Windows on saanut lueteltua kaikki asennetut ohjelmat, klikkaa
Sentinel System Driver Installer hiiren oikeanpuoleisella napilla ja valitse Korjaa.

Jarjestd - Poista asennus Muuka  Korjaa

Bimni = | =] Julkaisija
= Planit CLS 2014.10 Vero Software Limited
=4 Planit CLS 201510 Vero Software Limited
ﬁReaItek Ethernet Controller Driver Realtek
S Realtel High Definition Audio Driver Realtek Semiconductor Corp.
Sentinel System Driver Inskaller 7.5.7 .
Poista asennus
B Shockyave Plaver .
5 Salidlink, Pluta ¢ imited
alidlink 2015 R1 Koriaa Limnite
B Solidlink 2015 R2 Limited

Jos ongelma edelleen jatkuu, nollaa ohjelmasuojan ajurin asennus suorittamalla 64bit_ SSDCleanup
C:\Program Files (x86)\Common Files\Planit\2015.10\Utilities\Driver for Computer ID Key\Cleanup Utility-
kansiosta (Klikkaamalla hiiren oikeanpuoleisella napilla ja valitsemalla Suorita jarjestelméanvalvojana).
Asenna sen jalkeen ohjelmasuojan ajuri, suorittamalla Sentinel System Driver Installer

C:\Program Files (x86)\Common Files\Planit\2015.10\Utilities\Driver for Computer ID Key-kansiosta.


http://www.rensi.fi/
http://rensi.fi/files/surfcam/CLS_License_Manager_2014.zip
http://rensi.fi/files/surfcam/CLS_License_Manager_2015.zip
http://rensi.fi/files/surfcam/CLS_License_Manager_2016.zip
http://rensi.fi/files/surfcam/CLS_License_Manager_2017.zip

(Klikkaamalla hiiren oikeanpuoleisella napilla ja valitsemalla Suorita jarjestelméanvalvojana).
SURFCAM 2016 ja uudemmilla kansio on C:\Program Files

(x86)\Common Files\Vero Software alla. 2 Laitehallinta

Tarkista etta ohjelmasuojan ajuri on asentunut ja toimii valitsemalla Tiedosto  Tgiminto  Hayts  Ohi
Ohjauspaneeli > Jarjestelma > Laitteisto > Laitehallinta > USB ohjaimet > s = I
SafeNet USB SuperPro

Yleiset vélilehdella nékyy laitteen tila. Katso etté siina lukee Laite
toimii oikein. Katso Ohjain vélilehdesta ettd ohjaimen versio on

-2 PEKKA
[ b DVD- ja CD-asemat

7.5.7 (tai uudempi = isompi numero) I=)- 6 USB-ohfamet <«
i @ SafeMet USB SuperPro
. . . | -G USBRoot Hub
SURFCAM ohjelmasuoja ja USB portti =...§USBRmtI-Dub

Jos sinulla on kéytdssé ohjelmasuojan kanssa toimiva avaimellinen lisenssi, ohjelmasuojan taytyy olla
paikallaan USB portissa. Ohjelmasuojassa palaa valo silloin kun USB portti ja ohjelmasuoja toimii. Jos siin&
ei pala valo, se voi johtua siita ettd USB portit on sammutettu koska tietokone on mennyt virransaastétilaan.
My@s itse USB portti tai ohjelmasuoja saattaa olla viallinen.

Tarkistaaksesi ettei tietokone ole virransaastotilassa, valitse Windowsin Ohjauspaneelissa
Virranhallinta-asetukset ja katso ettei virransaasto ole valittuna.

¥alitse virrankdyttosuunnitelma

‘Wirrankayttdsuunnitelmien avulla woik lisaka tietokoneen tehokkuutta bai 5335033 energiaa, Woit akbivoida suunnitelman
valitsemalla sen. Voit myds mukauttaa valittua suunnitelmaa muuttamalla sen virransaastdasetuksia, Lisdtietoja
virrankayttdsuunnitelmista

Ensisijaiset suunnitelmat
" Tasapainotettu {suositus) Muuta suunnitelman asetuksia

Tasapainottaz suoritustehon autormaattisesti virrankulutuksen kanssa, jos laitteisto tukee tit3,

™ Virransagshi 4—| Tama ei saa olla valittuna! | Muuka suunnitelman asetuksia

S445tdd wirtaa pienentdmilla tietokoneen suoritustehoa aina kun rmahdollista,

SURFCAM ohjelmasuojan ja sen ajurin testaus

Mikali haluat testata toimiiko ohjelmasuoja ja sen ajuri, lataa SuperproMedic internetsivuiltamme www.rensi.fi
Asenna se klikkaamalla sitd hiiren oikeanpuoleisella ja valitse Suorita jarjestelméanvalvojana.

Se kaynnistyy asennuksen jalkeen. Kun klikkaat Find SuperPro tulee naytélle Found 1 SuperPro mikali
ohjelmasuoja ja sen ajuri toimii. Sentinel SystemDriver information kertoo mika on ohjelmasuojan ajurin
versio. Sen pitaa olla 7.5.7 tai uudempi (isompi numero)

Saat kaynnistettya SuperProMedic ohjelman uudelleen suorittamalla SproMedic.exe tiedoston kansiosta
"C:\Program Files\Rainbow Technologies\SuperPro\Medic"

Lock code

Kuten SURFCAM asennusohjeessa neuvotaan, sinun pitda muodostaa Lock code siind tietokoneessa jossa
kaytat SURFCAM ohjelmaa. Jos sinulla on kaytéssa ohjelmasuojan kanssa toimiva avaimellinen lisenssi,
silloin Lock code ei ala numerolla 14 jos ohjelmasuoja on paikallaan ja Lock to Security Key on valittuna.

Hoskname: I Pekka
Lacking Method: | Security Key 10 /
Lock code: [ 100-#1M22 N23QADERER * El

— [+ Lock ko Security key

Jos se alkaa numerolla 14 CLS lisenssi ei tunnista ohjelmasuojaa, tall6in sinun kannattaa korjata
ohjelmasuojan ajurin asennus kuten kohdassa Sentinel ajurin uudelleenasennus neuvotaan. Tarkista
kuitenkin ensin etté ohjelmasuojassa palaa valo ja suorita tarvittaessa ylla olevat kohdat

SURFCAM ohjelmasuoja ja USB portti ja SURFCAM ohjelmasuojan ja sen ajurin testaus.


http://rensi.fi/files/SuperproMedic.exe
http://www.rensi.fi/
http://www.rensi.fi/

